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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a producao cientifica brasileira sobre a
aplicacdo da mineracao de processos na gestao publica, com énfase no nivel municipal. Adota-
se uma revisao sistematica da literatura, fundamentada no Business Process Management, na
gestdo baseada em evidéncias e nas teorias de governanga e accountability, que sustentam a
relevancia da técnica para a modernizagdo administrativa. Os resultados evidenciam que a
mineragao de processos tem sido aplicada principalmente para mapear fluxos administrativos,
identificar gargalos, retrabalhos e desvios de conformidade. Observa-se ainda a
predominancia de estudos em 6rgaos federais e estaduais, revelando lacuna significativa no
contexto municipal. As conclusdes indicam que a técnica contribui para eficiéncia,
transparéncia, padronizagdo e fortalecimento da governanga publica, embora desafios como
baixa qualidade dos logs, limitagdes tecnoldgicas e barreiras organizacionais ainda restrinjam
sua implementacdo. O estudo contribui ao sistematizar evidéncias, identificar tendéncias e
apontar oportunidades para ampliar o uso da mineragdo de processos como instrumento
estratégico para a gestdo publica municipal.
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1. INTRODUCAO

Apesar dos avancos na digitalizagdo, a gestdo publica municipal ainda enfrenta baixa
visibilidade dos fluxos administrativos, retrabalho, gargalos ocultos e dificuldades de
verificagdo de conformidade com normas e procedimentos (Garcia et al., 2019). Essas
fragilidades ndo sdo meramente operacionais, elas decorrem, em grande medida, da heranga
burocratica weberiana que caracteriza o Estado moderno. Correntes contemporaneas, como o
New Public Management (NPM) (Hood, 1991) e o Digital Era Governance (Dunleavy et al.,
2005), propdem superar esse modelo por meio de praticas orientadas a resultados, eficiéncia
e uso intensivo de tecnologias da informacio. E nesse contexto que a mineragio de processos
se insere como ferramenta analitica capaz de conectar a gestdo por processos (Business
Process Management — BPM) a ciéncia de dados, oferecendo uma via concreta para a
modernizacdo administrativa.

Nesse contexto, a mineracao de processos emerge como ferramenta analitica capaz de
conectar o BPM a ciéncia de dados, oferecendo meios objetivos para compreender e melhorar
processos administrativos. Conforme (Hammer, 2010), (Dumas et al., 2018) e (Van der Aalst,
2016), a técnica automatiza etapas centrais do ciclo BPM, permitindo descobrir modelos reais
de execucao, verificar conformidade e identificar oportunidades de melhoria por meio de
analises descritivas, preditivas e prescritivas. Estudos recentes reforcam seu potencial para
governos que enfrentam lentiddo, retrabalho e baixa padronizacao (Fioretto, 2023).

Sob a perspectiva da accountability (Pinho & Sacramento, 2009; Schedler, 1999), a
mineracao de processos também contribui para ampliar transparéncia e controle social, ao
revelar como os processos ocorrem na pratica e onde se concentram desvios e ineficiéncias
(R. M. De Araujo et al., 2023; Neubauer et al., 2022). Diferentemente dos métodos
tradicionais de mapeamento, baseados em entrevistas e modelos idealizados, a mineracdo de
processos permite identificar gargalos, retrabalhos, desvios de conformidade e padrdes
ocultos, oferecendo uma visdo objetiva e baseada em evidéncias sobre o funcionamento dos
processos organizacionais (Van der Aalst, 2016).

Diante desse cenario, este estudo busca responder: “como a literatura cientifica
brasileira tem abordado a aplicagdo da mineracdo de processos na gestdo publica,
especialmente no nivel municipal?”’. Para isso, esse estudo almeja analisar a producdo
cientifica sobre a aplicacao de técnicas de mineragao de processos na gestao publica no Brasil,
com énfase no nivel municipal, mapeando temas, métodos, beneficios e desafios, e
identificando contribui¢des para eficiéncia administrativa, governanga e gestdo orientada a
resultados. A relevancia do tema decorre da necessidade crescente de modernizagao da gestao
municipal, onde a mineracdo de processos se apresenta como ferramenta promissora para
racionalizar fluxos, reduzir custos e fortalecer mecanismos de controle e transparéncia.

2. REFERENCIAL TEORICO

O surgimento da NPM ¢ apontado por Hood (1991) como uma das tendéncias
internacionais mais impactantes na administragdo publica contemporanea. Segundo o autor, essa
ascensao esta intrinsecamente vinculada a “megatendéncias” administrativas globais, entre as
quais se destaca o avango da automacdo e o uso intensivo das tecnologias de informag¢do na
producao e distribuicdo de servigos publicos.
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A evolucdo da modernizagdo administrativa ¢ aprofundada por Dunleavy et al. (2005)
por meio do conceito de Governanga na Era Digital (DEG), formulado como uma resposta critica
ao esgotamento e as limitagdes da NPM. Segundo Dunleavy et al. (2005), enquanto a NPM
priorizava a desagregacdo e a competicdo, a DEG coloca as tecnologias de informacao e a
mudanga nos sistemas de dados como elementos centrais para promover a reintegragdo de
fungdes na esfera governamental, a adocdo de estruturas holisticas e orientadas para as
necessidades, e o avanco da digitalizagdo dos processos administrativos. Essa transi¢do,
conforme os autores, exige uma reengenharia de processos de “ponta a ponta”, na qual a
digitalizacdo deixa de ser apenas um canal suplementar de entrega e passa a constituir uma forca
genuinamente transformadora capaz de simplificar a relacao entre o Estado e a sociedade. No
ambito da gestdo publica municipal, Xavier et al. (2025) ressalta que a governanca digital tem
como objetivos primordiais ampliar a eficiéncia administrativa, promover a transparéncia
publica e gerar valor por meio da oferta de servigos centrados no cidadao.

No contexto da administrag¢do publica, a cultura de processos ¢ um elemento central para
a moderniza¢do da gestdo, impulsionada pela necessidade crescente de transparéncia, eficiéncia
e melhoria da prestagao de servigos Racis e Spano (2025). A experiéncia relatada no estudo de
caso da Prefeitura Municipal de Londrina, desenvolvido por Melan et al. (2020), evidencia que
a cultura de processos ¢ determinante para o desempenho organizacional no setor publico. O
estudo demonstra como a técnica de mineracdo de processos pode fortalecer essa cultura ao
revelar fluxos reais, gargalos e retrabalhos que permaneciam invisiveis em estruturas marcadas
por complexidade, morosidade e baixa padronizagdo. Ao tornar problemas estruturais visiveis e
mensuraveis, a mineragdo de processos contribui para transformar comportamentos e rotinas,
estimulando uma mentalidade orientada a dados, maior integracdo entre setores e a adocao de
praticas de melhoria continua.

Para compreender o BPM e, posteriormente, a mineracao de processos, ¢ essencial definir
o conceito de processo. Dumas et al. (2018) explicam que processos sdo cadeias de eventos,
atividades e decisdes que estruturam a forma como o trabalho ¢ realizado em uma organizagao.
Hammer (2010) complementa ao definir processo como um fluxo de trabalho ponta a ponta que
atravessa toda a organizagdo, integrando atividades diversas com o objetivo fundamental de gerar
valor para o cliente.

De acordo com Dumas et al. (2018), o BPM pode ser entendido como a pratica de
supervisionar e orientar a forma como o trabalho ¢ realizado em uma organizacao, com o objetivo
de garantir resultados consistentes e identificar oportunidades de melhoria. O termo “melhoria”,
segundo os autores, assume diferentes significados conforme as metas estratégicas da
organizagdo, podendo envolver reducdo de custos, diminui¢do de tempos de execucdao ou
mitigacdo de erros. Ressaltam ainda que o foco do BPM ndo estd na otimizacgao de atividades
isoladas, mas na gestao de cadeias completas de eventos, atividades e decisdes que, em conjunto,
produzem valor para a organizagao e seus clientes.

A mineragdo de processos integra-se de forma natural ao BPM, disciplina que retine
abordagens para o desenho, execugdo, controle, medi¢do e otimizagdo de processos
organizacionais (Van der Aalst, 2016). Inicialmente, de acordo com Van der Aalst (2016), o
BPM concentrou-se nas fases de modelagem e implementag¢do, adotando uma perspectiva
predominantemente orientada a modelos e pouco sensivel as evidéncias empiricas disponiveis
nos dados operacionais. Contudo, Van der Aalst (2016) relata que se observa uma mudanca
significativa na area, com crescente énfase nas fases de execucdo, monitoramento, ajuste e
diagnéstico, que sdo inerentemente mais orientadas a dados. E nesse ponto que a mineragio de
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processos se torna fundamental, ao fornecer técnicas capazes de extrair conhecimento
diretamente dos registros de eventos.

A mineragao de processos constitui um campo de pesquisa relativamente recente, situado
na intersec¢ao entre ciéncia de dados e ciéncia de processos (Van der Aalst, 2016; Van der Aalst
et al., 2012). Seu objetivo técnico consiste em desenvolver métodos capazes de descobrir,
monitorar € melhorar processos reais por meio da extracdo de conhecimento a partir de logs de
eventos disponiveis nos sistemas de informag¢ado (Van der Aalst et al., 2012).

Enquanto o projeto tradicional de processos de negdcios geralmente se apoia em
mapeamentos detalhados — que demandam multiplos recursos para construir modelos
consensuais alinhados as perspectivas dos participantes — a mineragao de processos propde uma
alternativa orientada por dados. Nessa abordagem, parte-se do pressuposto de que € possivel
derivar modelos de processos significativos diretamente da extragdo de documentos temporais
ou de registros de eventos disponiveis nos bancos de dados (Garcia et al., 2019).

No contexto da mineragdo de processos, os logs de eventos constituem a unidade de
analise fundamental. Van der Aalst (2016) explica que a mineracgdo de processos sempre se inicia
com um log de eventos, pois o objetivo central da area ¢ transformar esses dados em
conhecimento e agdes capazes de revelar o comportamento real dos processos organizacionais.
Assim, os logs de eventos sdo apresentados como o ponto de partida indispensavel, uma vez que
todo o fluxo analitico da mineragdo de processos depende da utilizacdo desses dados e da forma
como eles se conectam aos modelos de processo. Conforme descrito por Van der Aalst et al.
(2012), os logs de eventos servem de base para as trés abordagens principais da mineracao de
processos: descoberta, conformidade e aprimoramento.

A primeira e mais conhecida abordagem da mineracdo de processos ¢ a descoberta, que
consiste em gerar automaticamente um modelo de processo a partir de um log de eventos, sem
utilizar informagdes prévias sobre sua estrutura (Van der Aalst et al., 2012). Van der Aalst,
(2016) explica que uma técnica de descoberta toma como entrada apenas os eventos registrados
e, a partir deles, constroi um modelo capaz de representar o comportamento observado no log.
A segunda abordagem ¢ a conformidade, cujo objetivo ¢ comparar um modelo de processo
existente com o comportamento registrado em um log de eventos (Van der Aalst, 2016; Van der
Aalst et al., 2012). Van der Aalst (2016) explica que essa comparagdo permite verificar se a
realidade observada nos eventos esta alinhada com o modelo de processo existente e,
inversamente, se 0 modelo representa adequadamente o comportamento real. Por fim, a terceira
abordagem ¢ o aprimoramento, cujo objetivo ¢ ampliar ou melhorar um modelo de processo ja
existente através de informacgdes sobre o processo real armazenadas em um log de eventos (Van
der Aalst, 2016; Van der Aalst et al., 2012). Van der Aalst et al. (2012) explica que, enquanto a
conformidade busca medir o alinhamento entre o modelo e a realidade, o aprimoramento vai
além: ele procura modificar ou complementar o modelo a priori, incorporando evidéncias
extraidas da execugdo real do processo.

Ao integrar técnicas de ciéncia de dados e ciéncia de processos, a mineracao de processos
oferece ferramentas que permitem a extracdo de conhecimento a partir de registros de eventos
(logs), proporcionando uma visdo objetiva e baseada em dados reais sobre como 0s processos
publicos sdo efetivamente executados e se atendem as expectativas dos envolvidos (R. Araujo &
Fantinato, 2023; Neubauer et al., 2022). Segundo R. Araujo & Fantinato (2023), a mineracao de
processos, ao viabilizar a exploracdo visual e analitica desses dados, amplia significativamente
a capacidade de compreender o funcionamento da méquina publica e de avaliar seu desempenho
e conformidade. Os autores destacam que essa abordagem ndo apenas fortalece a atuagdo de
orgdos de controle e a transparéncia para os cidadaos, mas também possibilita a formulacao de
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acOes e politicas de melhoria baseadas em modelos preditivos e prescritivos orientados a
processos, contribuindo para a otimizagao continua das atividades administrativas.

A mineracdo de processos configura-se como uma ferramenta estratégica para a
administracao publica. Entre seus principais beneficios, destacam-se o aumento da transparéncia
e da accountability, ao viabilizar a disponibiliza¢do de informagdes compreensiveis a gestores,
orgaos de controle e cidaddos; o suporte a tomada de decisdo baseada em evidéncias, por meio
de andlises descritivas, preditivas e prescritivas; e a melhoria continua dos servigos publicos,
com base na otimizacao dos fluxos de trabalho (R. Araujo & Fantinato, 2023).

Peres et al., (2023) demonstram que a aplicacdo de técnicas de mineracdo de processos
na administragdo publica tem produzido resultados expressivos ao ampliar a capacidade de
compreender, monitorar e aprimorar processos administrativos, tanto de apoio quanto de
prestagao de servicos e formulacdo de politicas publicas. Os autores argumentam que essa
metodologia permite identificar oportunidades de melhoria de desempenho, fortalecer praticas
de auditoria e compliance, ampliar a transparéncia e favorecer a participacao cidada.

Diante desse conjunto de evidéncias, a aplicagdo da mineragdo de processos ao setor
publico pode ser compreendida a partir de trés beneficios centrais: transparéncia, eficiéncia e
accountability.

3. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, pois
busca compreender um tema ainda pouco investigado — a aplicacdo da mineragdo de
processos na gestao publica municipal — ao mesmo tempo em que sistematiza informacdes
sobre contribui¢des, limita¢des e lacunas presentes na literatura (Cervo et al., 2007; Gil, 2002).
Quanto a abordagem do problema, a pesquisa adota um método qualitativo, pois fundamenta-
se na interpretagdo analitica de dados ndo-numéricos e almeja identificar significados, padrdes
e tendéncias nos estudos analisados (Cooper & Schindler, 2016). Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, baseada na identificacao,
selecdo e interpretacao de produgdes cientificas obtidas em bases académicas, com o objetivo
de mapear o estado da arte sobre o tema investigado (Gil, 2002).

A metodologia adotada baseia-se nos principios da Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), definida como uma modalidade de pesquisa secunddria e caracterizada como um
método sistematico, transparente e reprodutivel para identificar, avaliar e sintetizar o
conhecimento existente (Kitchenham, 2004; Okoli, 2015). A RSL distingue-se das revisdes
tradicionais por empregar protocolos explicitos, reduzindo vieses e garantindo maior
confiabilidade dos resultados, aspecto fundamental para a tomada de decisdes baseada em
evidéncias no contexto da administragdo publica (Galvao & Ricarte, 2019). Segundo
Kitchenham (2004), seus principais objetivos incluem: (i) sintetizar evidéncias existentes; (ii)
identificar lacunas na literatura; e (iii) fornecer base tedrica para novas investigacoes.

O processo da RSL compreende trés etapas: planejamento, com defini¢do da questdo
de pesquisa e elaboragdo do protocolo; conducdo, envolvendo busca em bases de dados,
aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, avaliacdo da qualidade e extracdo padronizada
dos dados; e redagdo, etapa em que os resultados sdo sintetizados e apresentados de forma
objetiva (Kitchenham, 2004).

A etapa de planejamento desta revisao sistematica foi estruturada com base na
estratégia PICO, amplamente utilizada para formular questdes de pesquisa de forma clara e
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objetiva. A estratégia permite decompor o problema investigado em quatro componentes —
Populagao (P), Intervengao (I), Comparagao (C) e Desfecho (O) — orientando a defini¢ao do
escopo, dos critérios de elegibilidade e das estratégias de busca (Kitchenham, 2004; Melo et
al., 2023; Sarmento et al., 2024).

O uso da estratégia PICO contribui diretamente para o rigor metodologico da revisdo,
pois favorece a identificacao sistematica de evidéncias relevantes, reduz vieses na selecao dos
estudos e garante maior transparéncia e replicabilidade ao processo de sintese do
conhecimento (Kitchenham, 2004). Com base no objetivo central desta pesquisa — mapear e
analisar aplicacdes de técnicas de mineracao de processos na gestao publica municipal — a
estratégia PICO foi operacionalizada conforme descrito na Tabela 1.

Tabela 1 - Implementacao da estratégia PICO

Componente Definicdo Aplicagdo no estudo
P (Populagdo) Grupo de Estudos sobre processos administrativos em 6rgaos publicos no Brasil,
interesse com énfase no nivel municipal; estudos estaduais/federais incluidos
quando apresentarem resultados comparaveis ou transferiveis.
I (Intervengéo / Fenomeno Aplicagoes de técnicas de mineragdo de processos (descoberta,
Interesse) investigado conformidade, aprimoramento e analises baseadas em logs).
C (Comparacao) Interven¢ao Nao aplicavel, pois o foco ¢ identificar e analisar aplicagdes existentes.
comparativa
O (Desfecho) Resultados de  Evidéncias de eficiéncia administrativa, reducdo de gargalos, melhoria
interesse da transparéncia, governanga, accountability, conformidade e suporte a
decisdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

A selecdo dos estudos seguiu critérios de inclusdo e exclusdo definidos a partir da
estratégia PICO e do objetivo central da revisdo. Foram incluidos trabalhos que aplicassem
técnicas de mineragdo de processos no setor publico brasileiro, com énfase no nivel municipal,
embora estudos realizados nas esferas estadual ou federal também tenham sido considerados
quando apresentassem métodos, resultados ou aplicagdes comparaveis ou transferiveis ao
contexto municipal. Além disso, somente foram incluidos estudos que investigassem
processos administrativos, servicos publicos ou fluxos organizacionais relevantes para a
gestdo publica e que abordassem aspectos como eficiéncia, desempenho, identificagdo de
gargalos, conformidade, transparéncia, accountability ou melhoria de processos. Foram
aceitos artigos cientificos, trabalhos publicados em anais de conferéncias, teses e dissertacdes,
desde que disponibilizados em texto completo e redigidos em portugués, ingl€s ou espanhol.

Por outro lado, foram excluidos estudos que nao utilizassem técnicas de mineragdo de
processos, que se restringissem ao setor privado ou que nao fossem desenvolvidos no Brasil.
Também foram excluidos documentos sem rigor metodologico, materiais sem acesso ao texto
completo, publicacdes nao cientificas e trabalhos redigidos em idiomas distintos daqueles
estabelecidos nos critérios de inclusdo.

A conducao da revisdo sistemadtica foi realizada integralmente em ambiente digital,
utilizando duas bases cientificas de ampla relevancia internacional: Web of Science (WoS) e
Google Scholar (GS). A WoS foi selecionada devido a sua curadoria rigorosa, padronizagao
dos metadados e ferramentas avancadas de andlise de citagdes, caracteristicas que a
consolidam como uma das fontes mais robustas para estudos bibliométricos e revisoes
sistematicas (Martin-martin et al., 2018). Sua ampla cobertura multidisciplinar e a
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possibilidade de rastrear citagdes, identificar autores influentes e mapear tendéncias justificam
sua ado¢do como base principal da pesquisa (Pranckuté, 2021; Rojas-Sanchez et al., 2023;
Visser et al., 2021). De forma complementar, o GS foi incorporado para ampliar a abrangéncia
da busca, dada sua capacidade de indexar um volume expressivo de documentos, incluindo
materiais ndo presentes em bases mais seletivas. Embora apresente limitagdes quanto a
padronizagdo e precisdo, sua combinagdo com a WoS ¢ recomendada na literatura, pois
diferentes bases capturam diferentes parcelas da producdo cientifica (Martin-martin et al.,
2018; Visser et al., 2021).

A coleta dos dados foi realizada diretamente nas plataformas, por meio de consultas
estruturadas com operadores booleanos e termos relacionados ao objeto da pesquisa. Nao
houve delimitacdo temporal, permitindo recuperar todas as publica¢des disponiveis até o
momento da busca e possibilitando uma visao historica da evolugdo do tema. A busca foi
realizada em 01/06/2026.

A estratégia de busca foi construida com base nos componentes definidos pela
estratégia PICO. Foram estruturados trés blocos conceituais: (i) Intervengdo, composto por
termos relacionados a mineragao de processos; (ii) Populacdo, formado por termos associados
a administracdo publica; e (ii1)) Recorte geografico, incluindo “Brazil” e “Brasil”, para
restringir a busca ao contexto brasileiro. O componente Comparagdo (C) foi considerado ndo
aplicavel, e o componente Desfecho (O) ndo integrou a string de busca, sendo utilizado apenas
na etapa de triagem.

Na WoS, a busca foi realizada no campo 7opic (TS), que abrange titulo, resumo,
palavras-chave dos autores e KeyWords Plus, garantindo maior sensibilidade. A sintaxe da
base foi respeitada, com operadores booleanos em maitsculas, aspas para expressoes exatas e
truncamentos com *. O bloco geografico foi pesquisado em A/l Fields, ampliando a
capacidade de identificar estudos relacionados ao Brasil. Apdés a execucdo da busca,
aplicaram-se filtros para restringir os resultados aos idiomas portugués, inglés e espanhol, e
aos tipos de documento Article, Proceedings Paper e Review Article. A estratégia
implementada foi:

TS = (“process mining” OR “workflow mining” OR “event log” OR “process
discover*” OR “conformance check*” OR “mineragdo de processos” OR “mineria de
procesos”) (Topic) AND (public* OR administ* OR “public sector” OR govern* OR “public
management” OR “public governance” OR e-govern* OR digit* OR “gestdo publica” OR
“setor publico” OR “administracdo publica” OR “administracion publica” OR “sector
publico”) (Topic) AND (“Brasil” OR “Brazil”) (All Fields).

No GS, a estratégia foi adaptada as limitagdes da ferramenta, que ndo permite
truncamentos nem campos especificos. A string foi simplificada, mantendo os trés blocos
conceituais centrais e garantindo coeréncia com o protocolo metodolédgico. Cabe ressaltar que
a string de busca foi inserida no campo “Encontrar artigos com todas as palavras”,
selecionando-se a op¢ao “em qualquer lugar do artigo”. A busca no GS foi realizada por meio
da pesquisa avangada, utilizando a seguinte expressao:

(“process mining” OR “mineracao de processos”) AND (“public administration” OR
“administracdo publica” OR “gestdo publica”) AND (Brazil OR Brasil)

Os resultados obtidos em cada etapa da busca sdo apresentados no capitulo 4.
Apresentagdo dos Resultados.
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Por fim, a etapa de redag@o e o tratamento dos dados obtidos na revisdo sistematica
foram conduzidos por meio da analise de contetido, técnica amplamente utilizada para
examinar e interpretar informagdes presentes em documentos cientificos. Essa abordagem
permite identificar padrdes, recorréncias e categorias tematicas relevantes ao fendmeno
investigado, possibilitando uma interpretacdo sistematica e fundamentada do material
analisado (Bardin, 2011; Camara, 2013).

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A busca sistematizada na WoS evidenciou a amplitude dos trés blocos conceituais
utilizados na estratégia PICO. O primeiro bloco, referente a intervengdo (mineracao de
processos), recuperou 6.284 publicagdes, demonstrando a consolidacdo e expansao
internacional do campo. O segundo bloco, voltado a populagdo (administracao publica),
resultou em 810 estudos, refletindo a diversidade temética da literatura sobre gestdo publica.
Ja o terceiro bloco, correspondente ao recorte geografico (Brasil), identificou 38 publicagdes,
indicando que a producdo cientifica relacionada ao contexto brasileiro permanece limitada. A
triagem por titulo e resumo permitiu identificar 4 artigos que atenderam integralmente aos
critérios de inclusdo.

No GS, a busca adaptada as limitagdes da ferramenta recuperou 496 publicagdes. Apos
triagem e avaliacdo de elegibilidade, 16 estudos foram considerados pertinentes ao escopo da
revisdo. A consolidacao das amostras das duas bases resultou na identificacao de 1 duplicata,
posteriormente removida.

Assim, o conjunto final da sintese qualitativa foi composto por 19 artigos, que
representam a intersecdo efetiva entre mineracdo de processos, administragdo publica e
contexto brasileiro. O fluxo completo de identificagdo, triagem e inclusdo dos estudos ¢
apresentado no diagrama PRISMA da Figura 1.
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Figura 1 - Diagrama PRISMA

Identificacdo de estudos por meio de bases de dados e registros

S

Fonte: Elaborado pelo autor
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A analise dos 19 estudos selecionados revela um panorama abrangente sobre a
aplicacdo da mineracdo de processos na administracdo publica brasileira, evidenciando
diversidade tanto nos processos investigados quanto nas técnicas empregadas. A partir da
Tabela 2, ¢ possivel identificar padrdes, tendéncias e lacunas que ajudam a compreender o
estagio atual de maturidade da técnica no setor publico.

Tabela 2 - Mapeamento dos objetivos e técnicas de mineragdo de processos

Técnicas de mineracdo de

Estudo Objetivo
processos
Descrever um modelo de mineragao de processos Descoberta (modelagem
para reduzir custos e otimizar o uso de recursos automatica), Analise de
Gandulfo et al. - . 2
em fluxos de gestao de pessoas, validando-o por Desempenho (indicadores de
(2016) . N 1 -
meio de um caso real para responder a questdes tempo) e Analise de Redes Sociais
sobre eficiéncia e retrabalho (SNA)
Propor a adaptagdo da Mineragéo de Processos
. (focando em Mineragdo Organizacional) como Descoberta, Mineragao de Modelo
Riz et al. s . o
(2016) ferramenta auxiliar na descoberta de Organizacional e Andlise de Redes

conhecimento para melhorar a qualidade e a
interoperabilidade na saude

Sociais
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Demonstrar como a mineracdo de processos pode

Descoberta de modelos e

Pestana, automatizar a auditoria de processos Verificagdo de Conformidade
(2017) governamentais, comparando o fluxo real com o (comparag@o entre logs e modelos
modelo oficial BPMN)
Propor a utilizagdo conjunta de técnicas de Descoberta (mapeamento de
Riz et al. mine.ra:;ﬁo de processos métodos de .Anél.ise de caminh~os), Cpnformidade e
(2017) ’ Dec1sa(? Mult1cr1te'r10 (MC.DA) para 1F1§nt1ﬁcar extragdo de 1ndlcad'ores de
niveis de maturidade e interoperabilidade desempenho (frequéncia e tempos
organizacional de execuc¢do)
Costa e Demonstrar a viabilidade dg mineragdo de Descoberta (mapas reais), 'Anélise
Rodrigues processos para mapear e apahsar processos dp de Desempenho (sgzona}ldade e
(2020) ’ trabalho da Marmha, identificando mapas reais, gargalos) e Ver'lﬁcag:ao de
gargalos e desvios no fluxo orcamentario Conformidade
Melan et al. Caracte?rizar os fluxos processuz'iis e identiﬁc’:a.r Descoberta gmapeamento do fluxo
(2020) oportunidades de ganhqs de pﬁmenma e eficacia real) e Anallse.de Desempenho
administrativa (prazos médios e gargalos)
Realizar mineragdo de processos a partir dos Descoberta (modelagem
Oliveira dados do e-Proc para identificar a potencialidade automatica), Analise de
(2020) estratégica da técnica na otimizagdo de fluxos de Desempenho (prazos e gargalos) e

trabalho e elevagdo da celeridade processual

Verificagdo de Conformidade

Pereira et al.

Propor e avaliar a PM?HC (Process Mining
Project Methodology in Healthcare), uma
metodologia padronizada para guiar projetos de

Descoberta de modelos,
Verificagdo de Conformidade e

(2020) mineragdo de processos no setor de saude, Andlise de Desempenho (gargalos
visando alinhar expectativas entre gestores e e indicadores)
analistas
Analisar o desempenho judicial utilizando a
. ~ P J Descoberta (modelagem do fluxo
mineracdo de processos como uma prova de i
Unger et al. j A ; .. real), Analise de Desempenho
conceito para a “jurimetria habilitada por (1
(2021) . ~ P ) . (tempo e recursos) e analise de
mineragéo de processos”, visando identificar .
. : G perspectivas de controle de fluxo
causas raiz de ineficiéncias
Analisar os requisitos técnicos necessarios para Descoberta (geragdo automatica
Barboza e viabilizar a mineragdo de processos em processos de modelos de fluxo) e Analise de
Silva (2022) tramitados via SEI (Sistema Eletronico de Desempenho (tempos médios e

Informagdes), focando na qualidade dos logs

gargalos)

Cardoso et al.

(2022)

Avaliar a contribui¢ao da mineragdo de processos
como suporte a tomada de decisdo para melhoria
de processos em uma institui¢do de ensino
superior, visando superar limitacdes de
diagnosticos puramente qualitativos

Descoberta (geragdo do modelo
real), Conformidade (comparagio
com o modelo BPMN/normas) e
Analise de Desempenho (prazos e
gargalos)

Castro et al.
(2022)

Aplicar a técnica de descoberta de processos para
identificar gargalos e violagdes de controles
internos, gerando um novo tipo de evidéncia de
auditoria

Descoberta (modelagem
automatica do fluxo real) e
identificagdo de desvios de

conformidade

Ferreira et al.

(2022)

Analisar como a pandemia de COVID-19
interferiu nos processos de negécio de uma
institui¢do publica, comparando o
comportamento dos fluxos antes ¢ durante a
implementagdo do trabalho remoto for¢ado

Descoberta de Processos ¢ Analise
de Desempenho (focada na
duragdo dos processos e no

nimero de tarefas)

Neubauer et

Avaliar como a mineragao de processos pode
atuar como agente de promogdo da transparéncia

Descoberta, Verificagdo de
Conformidade (compliance) e

al. (2022) publica, permitindo a visualizacdo analitica da Analise Descritiva (estatisticas de
execucdo real dos processos desempenho)
R. Araujo ¢ Explorar a mineracao de Processos como Dgscobf:rta de Process'os,
Fantinato ferrame?nta para promover a .trans~parenc1a ativa e Verlﬁcaggo de Conf9m1dade
(2023) passiva, permitindo que cidadaos e gestores (compliance) e analise de

compreendam o fluxo real dos servigos publicos

desempenho
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Explorar o potencial da mineragdo de processos
como agente tecnologico de apoio a

Descoberta, Verificagdo de

R. M. De N . . Conformidade, Analise de
. transparéncia publica (ativa e passiva), ..
Araujo et al. .. - . Desempenho (descritiva) e
permitindo a compreensao do funcionamento da .
(2023) .. 11 . potencial uso de modelos
maquina publica e o monitoramento de o ..
Preditivos e Prescritivos
desempenho
Descoberta (geragdo automatica
Analisar fluxos operacionais, identificar gargalos de modelos), Analise de
Moraes, . . .
(2024) e propor melhorias no Sistema de Informagdes Desempenho (tempos de

para o Ensino (SIE)

tramitacdo) e Mapeamento de
Desvios

Vasconcelos et
al. (2025)

Avaliar os desafios e propor um método (OGD-
PM) para classificar e avaliar datasets de dados
abertos quanto a sua relevancia e adequagdo para
a descoberta de processos ¢ identificagdo de
gargalos

Descoberta de Processos e
Identificacdo de Gargalos (analise
de desempenho)

Xavier et al.
(2025)

Integrar algoritmos de mineragéo de processos
para potencializar o grau decisorio na gestdo de
prefeituras, visando prever o tempo de conclusido
¢ identificar as causas de atrasos e gargalos

Descoberta de modelos, Analise
de Causa Raiz reativa ¢ Analise
Preditiva (projecéo de
comportamento futuro)

Fonte: Elaborado pelo autor

O primeiro aspecto relevante ¢ a ampla variedade de processos administrativos
analisados, que vao desde fluxos altamente estruturados — como concessao de férias
(Gandulfo et al., 2016) e progressao por capacitacdo (Barboza & Silva, 2022) — até processos
complexos, dinamicos e pouco padronizados, como tramitacao judicial (Oliveira, 2020; Unger
etal., 2021) e aprovacao de loteamentos (Melan et al., 2020). Essa heterogeneidade demonstra
que a mineragao de processos tem sido aplicada tanto em rotinas internas quanto em Servigos
finalisticos, reforcando sua versatilidade como instrumento de diagndstico e melhoria
organizacional.

Observa-se também que a maior parte dos estudos se concentra em processos de alta
criticidade institucional, caracterizados por grande volume de casos, multiplos atores e forte
impacto na eficiéncia organizacional. Entre eles destacam-se: fluxos de saude publica, como
quimioterapia e registro de produtos sanitarios (Neubauer et al., 2022; Riz et al., 2016);
processos judiciais, marcados por elevada variabilidade e longos tempos de tramitacdo
(Oliveira, 2020; Unger et al., 2021); e processos or¢amentarios € de compras, essenciais para
a governanga financeira (Costa & Rodrigues, 2020; Moraes, 2024). A predominancia desses
contextos sugere que a mineragao de processos tem sido priorizada em areas onde a falta de
visibilidade, a complexidade operacional e a pressdo por resultados dificultam a adog¢ao de
praticas de gestdo baseadas em evidéncias (Pfeffer & Sutton, 2006).

No que se refere as técnicas de minera¢ao de processos, a Tabela 2 evidencia que a
descoberta de processos (process discovery) ¢ a abordagem mais recorrente, presente em todos
os estudos analisados. Esse resultado confirma que a principal demanda das organizagdes
publicas ainda consiste em compreender o fluxo real de execucdo dos processos,
frequentemente divergente dos modelos normativos ou prescritos. Como destacam van der
Aalst (2016) e R. M. De Araujo et al. (2023), a descoberta constitui a porta de entrada para
analises mais avangadas, pois revela a estrutura empirica do processo e suas variagoes.

A analise de desempenho aparece como a segunda técnica mais utilizada, identificada
em 15 dos 19 estudos. Essa predominancia reflete a necessidade de mensurar tempos de
execugdo, identificar gargalos e avaliar a eficiéncia operacional — elementos centrais para a
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modernizagdo administrativa e para a gestao orientada a resultados. Trabalhos como Melan et
al. (2020), Oliveira (2020) e Pereira et al. (2020) demonstram que essa técnica permite
quantificar atrasos criticos, periodos de inatividade e sobrecarga de setores, fornecendo
evidéncias concretas para intervengdes gerenciais.

A verificagdo de conformidade (conformance checking) surge como a terceira técnica
mais frequente, especialmente em estudos voltados a auditoria, compliance e controle interno
(Cardoso et al., 2022; Castro et al., 2022; Pestana, 2017). Essa tendéncia indica que a
mineragdo de processos tem sido reconhecida como ferramenta estratégica para fortalecer a
accountability ¢ a integridade administrativa, ao possibilitar a comparacdo entre o
comportamento real e normas, regulamentos ou modelos BPMN.

Outro achado relevante refere-se a distribui¢do dos estudos por nivel administrativo.
A maior parte das aplicagdes ocorre no nivel federal, seguida pelo estadual, enquanto o nivel
municipal apresenta apenas dois estudos (Melan et al., 2020; Xavier et al., 2025), conforme
apresentado na Tabela 3. Essa assimetria revela uma lacuna importante: embora os municipios
concentrem grande parte da prestagdo de servigos publicos, ainda sdo pouco explorados na
literatura de mineracdo de processos. Tal constatagdo reforca a relevancia deste trabalho, que
busca justamente compreender como a técnica pode apoiar a modernizacdo da gestdo
municipal.

Tabela 3 - Mapeamento do nivel administrativo, area e processo

Estudo Nivel administrativo Area Processo analisado
Controle de Férias: envolve etapas de
Gandulfo et Federal Micito preparagdo da concessao, marcagao de
al. (2016) gozo, homologagéo e

alteragdes/cancelamentos

Local / Setorial

(Hospital de referéncia Tratamento de Quimioterapia:
Riz et al. em Curitiba-PR, Saude Publica e acompanhamento da jornada do
(2016) inserido no contexto Privada paciente desde o primeiro contato até a
regulatorio do SUS e conclusdo do tratamento

agéncias federais)

Pestana Avaliagdo de Estagio Probatério (AEP)

(2017) Estadual Saude Publica e Contratagdo por Designacao
Temporaria (CDT)
Local / Setorial
(Hospital de referéncia Tratamento de Quimioterapia Venosa:
Riz et al. em Curitiba-PR, Saude Publica e abrange desde a triagem e assisténcia
(2017) inserido no contexto Privada social até exames de alta complexidade
regulatorio do SUS e (tomografia) e cirurgia
agéncias federais)
Alteragoes de Crédito e Alteragao de
Costa e Dados: tramites de solicitagdes
Rodrigues Federal Defesa or¢amentarias no Sistema de
(2020) Acompanhamento do
Plano Diretor
Melan et al. N Gestio Urbana e Avaliac;.?o de Loteamentos: trémite de
Municipal 11 aprovacao de novos empreendimentos
(2020) Obras Publicas . .
urbanos na Diretoria de Loteamentos
Tramitagdo Processual Eletronica (e-
Oliveira Estadual Judiciario Proc): foco em processos das Varas
(2020) Civeis e do Juizado Especial da

Fazenda (especificamente temas como
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reparacdo de danos morais e "Data
Base")

Pereira et al.

Fluxo de exames laboratoriais: abrange
as etapas de Requisicdo, Coleta,

(2020) Federal Satde Publica Entrada no Setor e Liberagdo de
resultados
Tramitag¢ao de Processos Judiciais: foco
Unger et al. s em agdes de direito empresarial
(2021) Estadual Judiciario (caracterizadas por alta heterogeneidade
e complexidade)
Barboza Educaciio Progressdo por Capgmtagao: so'11c1tagao
. Federal ; de mudanca de nivel de servidores
Silva (2022) Superior L . ~
técnicos por certificacio
~ Bolsa de Extensdo: envolve desde a
Cardoso et al. Educacao . . ~
Federal ; inscri¢do e sele¢@o até o pagamento e
(2022) Superior ~ L
prestacdo de contas (relatorios)
Municiamento (Vales de Cozinha):
Castro et al. tramite de requisi¢do de insumos,
(2022) Federal iz autorizagdo de entrega e retirada de
alimentos do estoque
Processos Administrativos Gerais: foco
. Educagéo em processos anteriormente registrados
Ferreira et al. . ~ .
(2022) Federal Profissional e em papel, como Gestdo de Carreira
Superior Docente, Diplomas, Folha de
Pagamento e Justificativa de Faltas
Peticdes para Registro de Produtos de
Neubauer et ; - 2 P . .
Federal Saude Publica Saude: tramite registrado no sistema
al. (2022) .
Datavisa
R. Araujo e Peti¢cdes para Registro de Produtos de
Fantinato Federal Saude Publica Saude: tramite registrado no sistema
(2023) Datavisa
R. M. De 1. Peti¢des para Registro de Produtos de
T Saude Publica e Saude (ANVISA); 2. Tramitagdo de
Araujo et al. Federal e Estadual ny o S
(2023) Judiciario Processos Judiciais em direito
empresarial (TJSP)
Moraes, : Educaciio .Sohcltagoes de;l Empenho: abrang}? 0s
(2024) Federa Superior tipos de Empenho Geradq, Empenho de
Despesa, Contrato ¢ Registro de Prego
Foram testados trés processos
Vasconcelos principais: Registro de Diplomas,
Federal Multisetorial Pedidos de Registro de Programa de
et al. (2025) . =
Computador e Registro de Fiscais para
Concursos Publicos
Xavier et al Fluxos de Protocolos: tramitacdo de
’ Municipal Administrativo solicitagcdes de contribuintes entre

(2025)

diversos setores administrativos

Fonte: Elaborado pelo autor

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos permitem uma andlise integrada entre os achados empiricos, os
objetivos da pesquisa e o referencial tedrico, revelando convergéncias, divergéncias € novos
insights sobre a aplicacdo da mineragdo de processos na administragdo publica brasileira. Do
ponto de vista dos objetivos do estudo, observa-se que a técnica tem sido empregada de forma
mais intensa nos niveis federal e estadual, onde hd maior disponibilidade de sistemas
integrados, maior volume de dados € maior maturidade tecnologica. Estudos como Neubauer
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et al. (2022), R. M. De Araujo et al. (2023) e Cardoso et al. (2022) demonstram que esses
orgdos conseguem extrair logs mais completos, aplicar técnicas avancadas de descoberta,
conformidade e desempenho e produzir diagnodsticos robustos sobre variabilidade, gargalos e
riscos operacionais. Esses achados convergem com a literatura de governanca digital
(Dunleavy et al., 2005), segundo a qual organiza¢des com maior capacidade tecnologica
tendem a avangar mais rapidamente em praticas analiticas baseadas em dados.

No nivel municipal, entretanto, emerge um cenario distinto. Embora os municipios
concentrem grande parte da prestacdo de servicos publicos, a literatura revela que a aplicagao
da mineragao de processos ainda ¢ incipiente, restrita a poucos estudos (Melan et al., 2020;
Xavier et al., 2025). Os resultados apontam desafios estruturais mais acentuados, como
fragmentacao de sistemas, baixa padronizagao de registros, auséncia de logs completos e forte
dependéncia de atividades manuais — fatores que dificultam anélises ponta a ponta. Essa
realidade dialoga com as limitagdes identificadas por Racis e Spano (2025) sobre a adogao de
tecnologias emergentes em governos locais, onde a maturidade digital tende a ser menor e a
resisténcia organizacional mais elevada.

Apesar dessas restricdes, os estudos municipais analisados evidenciam beneficios
relevantes, especialmente no diagndstico de gargalos, na identificacdo de retrabalhos e na
mensuracao de tempos de execugdo. Os achados de Xavier et al. (2025) mostram que, mesmo
com dados fragmentados, ¢ possivel identificar setores criticos, prever prazos e apoiar
decisdes gerenciais — reforgando a aderéncia da técnica aos principios do Evidence-Based
Management (Pfeffer & Sutton, 2006). Isso indica que, embora a maturidade tecnologica seja
menor, o potencial de impacto da mineracdo de processos no nivel municipal ¢ elevado,
sobretudo em areas de alta demanda e baixa visibilidade operacional.

A comparacdo entre os niveis administrativos também evidencia diferencas na
complexidade dos processos analisados. No nivel federal, predominam processos regulatérios
e de alta variabilidade, como os da ANVISA, que apresentam centenas de variantes (Neubauer
et al., 2022). No nivel estadual, destacam-se processos judiciais, caracterizados por milhares
de caminhos possiveis e forte dependéncia de multiplos atores (R. M. De Araujo et al., 2023;
Unger et al., 2021). Ja no nivel municipal, os processos tendem a ser mais operacionais €
repetitivos, como aprovacao de loteamentos e atendimento ao cidaddo, mas ainda assim
apresentam variabilidade significativa devido a auséncia de padronizagao (Melan et al., 2020).

Essas diferengas refletem, em grande medida, as caracteristicas estruturais da
administracdo publica brasileira descritas pela teoria da burocracia weberiana. A rigidez
procedimental, a fragmentagdo organizacional e a dependéncia de regras formais contribuem
para a complexidade e a variabilidade observadas nos processos — especialmente nos niveis
federal e estadual, onde a estrutura burocratica ¢ mais densa. Ao mesmo tempo, a minera¢ao
de processos se mostra alinhada as propostas da Nova Gestdo Publica (Hood, 1991) e da
governanga digital (Dunleavy et al., 2005), ao permitir maior transparéncia, eficiéncia e foco
em resultados.

Outro ponto relevante diz respeito a relagdo entre os achados e a teoria da
accountability. Os estudos que aplicaram verificagdo de conformidade identificaram
ilegalidades, violagdes de segregagdo de fungdes e inconsisténcias procedimentais (Castro et
al., 2022; Pestana, 2017), refor¢ando o papel da mineragdo de processos como instrumento de
controle e integridade. Esses resultados convergem com autores como Schedler (1999) e Pinho
e Sacramento (2009), que destacam a importancia de mecanismos que ampliem a
transparéncia e a responsabiliza¢do no setor publico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a producao cientifica brasileira sobre a aplicagdo da mineragao
de processos na administragdo publica, com énfase no nivel municipal. Os resultados
demonstram que a técnica tem se consolidado como ferramenta estratégica para ampliar a
transparéncia, melhorar a eficiéncia e fortalecer a governanga baseada em evidéncias.

A revisdo sistematica permitiu mapear aplicacdes, técnicas, beneficios e desafios,
revelando que a maior parte dos estudos se concentra nos niveis federal e estadual, onde ha
maior maturidade digital e disponibilidade de logs estruturados. Nesses contextos,
predominam estudos voltados a processos regulatdrios, judiciais e de auditoria, com uso
intensivo de técnicas de descoberta, analise de desempenho e verificacdo de conformidade.
No nivel municipal, embora a literatura seja mais limitada, os resultados demonstram que a
técnica ¢ capaz de gerar diagnosticos relevantes mesmo em ambientes com baixa integracao
de sistemas, identificando variabilidade, retrabalho e atrasos.

Os beneficios observados incluem ganhos em eficiéncia, conformidade normativa e
suporte a decisdo, enquanto os principais desafios envolvem qualidade dos dados,
fragmentacao de sistemas e baixa capacitagao técnica. Esses resultados reforcam a aderéncia
da mineracdo de processos as correntes teoricas da Nova Gestdo Publica, da governanca
digital, da accountability e do Evidence-Based Management.

As limitagdes do estudo decorrem da dependéncia de dados secundarios, da
heterogeneidade metodoldgica dos trabalhos analisados e da escassez de pesquisas aplicadas
ao nivel municipal, o que restringe a generalizagdo dos resultados para o conjunto dos
municipios brasileiros.

As contribuigdes incluem a sistematizagdo do panorama nacional sobre o tema, a
integracdo dos resultados com teorias classicas e contemporaneas da administragdo publica, a
identificacdo de desafios estruturais que precisam ser superadas para ampliar a adog¢do da
técnica, especialmente no nivel municipal, além de evidenciar o potencial da mineragdo de
processos para apoiar diagnosticos organizacionais e aprimorar a eficiéncia de processos
administrativos.

Com base nos resultados desse estudo, recomenda-se que gestores invistam na
melhoria da qualidade dos dados, na integragdao de sistemas, na capacitacao de servidores e
no uso da mineracdo de processos como instrumento de auditoria continua e apoio a decisao.
Para pesquisas futuras, sugerem-se estudos empiricos com logs reais de municipios, o
desenvolvimento de frameworks especificos para o setor publico, estudos longitudinais que
avaliem o impacto de intervengdes gerenciais e investigacdes sobre fatores organizacionais
que influenciam a adog¢ao da técnica.
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